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Versie: augustus 2026
Algemeen

Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens via de website van
Danego BV gevestigd te Protonenlaan 28 in Uden ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder
nummer 17150833.

Wij respecteren de privacy van bezoekers van onze website en zorgen ervoor dat de persoonlijke
informatie die je ons verschaft vertrouwelijk wordt behandeld.

Welke gegevens verzamelen wij?

Wij verwerken persoonsgegevens die je zelf aan ons verstrekt via:

- Het contactformulier (naam, e-mailadres, telefoonnummer, bericht)
- Aanmelding voor een nieuwsbrief (e-mailadres)

- Gebruik van onze website (via cookies en vergelijkbare technieken)

Waarom verzamelen wij deze gegevens?

Wij gebruiken jouw gegevens voor de volgende doeleinden:

- Om contact met je op te nemen naar aanleiding van je bericht

- Om je te informeren via onze nieuwsbrief (indien je je hebt aangemeld)
- Voor het verbeteren van onze website en dienstverlening

Grondslagen van verwerking

Wij verwerken persoonsgegevens op basis van:

- Toestemming (bijvoorbeeld voor de nieuwsbrief en cookies)

- Uitvoering van een overeenkomst (bijvoorbeeld bij een aanvraag via het contactformulier)
- Gerechtvaardigd belang (zoals website-analyse en beveiliging)

Bewaartermijnen

Wij bewaren je gegevens niet langer dan noodzakelijk:

- Contactformulieren: maximaal 1 jaar

- Nieuwsbriefgegevens: tot uitschrijving

- Cookies: volgens de geldende bewaartermijnen (zie cookieverklaring)

Delen met derden

Wij delen jouw gegevens alleen met derden als dat noodzakelijk is voor onze dienstverlening, zoals:
- Onze hostingprovider

- E-mailmarketingsoftware (bij nieuwsbrief)

- Webanalyse tools (zoals Google Analytics)

Wij sluiten verwerkersovereenkomsten af met deze partijen om jouw privacy te waarborgen.
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Opname van telefoongesprekken

Om de kwaliteit van onze dienstverlening te waarborgen en misverstanden over gemaakte afspraken
te voorkomen, kan Danego B.V. telefoongesprekken opnemen. Wij informeren gesprekspartners
vooraf wanneer een gesprek wordt opgenomen.

Deze opnamen kunnen worden gebruikt voor:

-Het vastleggen van gemaakte afspraken en wijzigingen;
-Kwaliteitsbewaking en verbetering van onze dienstverlening;
-Training en coaching van medewerkers;

-Het behandelen van klachten, vragen of geschillen.

De opnamen worden uitsluitend ingezien door geautoriseerde medewerkers en passend beveiligd
opgeslagen. Wij bewaren opnamen niet langer dan noodzakelijk voor het doel waarvoor zij zijn
gemaakt. Danego B.V. verwerkt deze gegevens conform de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG) en deze privacyverklaring.

Cookies

Onze website maakt gebruik van functionele, analytische en tracking cookies. Bij je eerste bezoek
informeren wij je hierover en vragen we om toestemming voor het plaatsen van tracking cookies.

Cookieverklaring

Onze website maakt gebruik van cookies. Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij het eerste
bezoek aan deze website worden opgeslagen in de browser van jouw apparaat.

Wij gebruiken de volgende soorten cookies:

- Functionele cookies: deze zorgen ervoor dat de website goed werkt, bijvoorbeeld bij het
onthouden van voorkeuren.

- Analytische cookies: hiermee kunnen wij het gebruik van de website meten en verbeteren. Wij
gebruiken hiervoor bijvoorbeeld Google Analytics.

- Tracking cookies: deze worden geplaatst om surfgedrag te volgen en eventueel gepersonaliseerde
content aan te bieden.

Bij je eerste bezoek aan onze website hebben wij je geinformeerd over deze cookies en
toestemming gevraagd voor het plaatsen ervan.

Je kunt je cookievoorkeuren op elk moment aanpassen via de instellingen van je browser. Meer
informatie over cookies vind je op onze aparte cookiepagina.
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Jouw rechten

Je hebt het recht om:

- Je gegevens in te zien

- Je gegevens te laten corrigeren of verwijderen
- Bezwaar te maken tegen verwerking

- Je toestemming in te trekken

Stuur hiervoor een verzoek naar: privacy@danego.nl
Beveiliging

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om jouw gegevens te beschermen
tegen verlies of onrechtmatige verwerking.

Contact

Voor vragen over deze privacyverklaring kun je contact opnemen via:
Danego BV

Protonenlaan 28 in Uden

E-mail: privacy@danego.nl
Telefoon: 0413-782782
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